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1. Elenco revisioni e allegati
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NVERGE

CSP-0067S0000024NX4QAM
ODA 6669344 PEP v1.023/03/2022

La tabellaseguenteriportalaregistrazione delle modifiche apportate al documento.

REVISIONE

DATA

DESCRIZIONE MODIFICA

1.0

23/03/2022

Prima Emissione

La tabella seguente riporta I'elenco degli allegati che vengono citati nel documento e che costituiscono parte

integrate della presente documentazione.

ALLEGATO DESCRIZIONE SINTETICA
Richiesta Piano di Esecuzione Preliminare /valutazione
Allegato 1 .
preliminare
Preventivo Economico preliminarerelativa ai prodottie ai
Allegato 4

servizirichiesti

2. Sommario

Il presente documento descrive il Piano di Esecuzione Preliminare Vodafone, relativamente alla richiesta di
fornitura di Servizi e Sistemi LAN attivi e passivi per I'lstituto Comprensivo di Faedis,inaccordoa quanto previsto
dalla Convenzione CONSIP "Reti Locali 7".

Quanto descritto, & stato redatto in conformita alle richieste dell’ Amministrazione e sulla base delle esigenze
emersee delleverifiche effettuate duranteil sopralluogo tecnico svolto in presenza dell’Amministrazione.
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3. Riferimenti della convenzione

La fornitura degli apparati attivie materiali passivi oggetto della soluzione tecnica descritta avviene attraverso
I’adesione alla Convenzione CONSIP “Reti Locali 7”.

| documenti di riferimento della Convezione suddetta sono pubblicati sul sito www.acquistinretepa.it nella
sezione:

“INIZIATIVE- CONVENZIONI - AREA MERCEOLOGICA: INFORMATICA, ELETTRONICA, TELECOMUNICAZIONI E
MACCHINE PER UFFICIO —RETILOCALI 7 — DETTAGLIO LOTTI”
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4. Premessa

Dovranno essereindicate le personedi riferimento che saranno coinvolte durantela messain opera del Piano
di Esecuzione Definitivo:

e || Direttore dell’esecuzione dell’Amministrazione, identificato prima dell’emissione dell’ordinativo di
fornitura;
e || Responsabiledellafornitura PAdi Vodafone

Di seguito sono riportatii riferimenti dei referenti che saranno coinvolti durantela messain opera del Piano di
Esecuzione Definitivo:

- Referente dell’Amministrazione (Direttore dell’esecuzione)

Nome Cognome

Indirizzo

telefono/cellulare

e-mail

Nome Cognome

Indirizzo

telefono/cellulare

e-mail
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5. Soluzione proposta

La soluzione proposta, & stata ordinata per priorita come indicato dalcliente; in relazione delle esigenze espresse
dall’Amministrazione, si compone dei seguenti elementi:

Realizzazione del cablaggio strutturato (apparati passivi):

e fornitura di materiali ed attrezzaggi per |la realizzazione del cablaggio strutturato (anche per data
center);

o 6armadidirete 600x600x15RU completi di accessori

o Realizzazione di 38 puntirete doppi
Realizzazione dellaRete LAN (apparati attivi):

e fornitura, installazione e configurazione dei seguenti apparati attivi:
o 9switchHPEditipo2

o 38 Access pointditipointernoHPE e 8 controller wireless HPE
Servizi obbligatori connessi alla fornitura

e serviziodi assistenzaal collaudo;
e serviziodi Help Deskmulticanale;

e serviziodi dismissione dell’esistente.
Servizi arichiesta

e servizidiinterventosu chiamatasu PDLnell’ordine delle 51 unita.

Il dimensionamento e le caratteristiche della soluzione proposta sarannotali da assicurare una el evata scalabilita
e flessibilita che tenga conto dell’evoluzione presunta sul carico di lavoro dell’Amministrazione.

Nella fasedi progettazionesi étenuto conto delle possibili ottimizzazioni in termini di efficienza e di risparmio
energetico dellaretelocale e delleinfrastrutture collegate.

5.1. Cablaggio strutturato (componenti passive)

| prodotti offerti per |la componente passiva sono progettati, prodotti e certificati da Leviton per offrire margini
prestazionali superiori alle indicazioni minime degli standard di riferimento.

La topologia del cablaggio strutturato (comunque personalizzabile su richiesta delle singole Amministrazioni
contraentiin funzione delle proprie esigenze specifiche) sara di tipo stellare gerarchicocon | a realizzazione dei
distributori di piano, di edificio edi comprensorio. Ogni distributore sara servito da armadirack per i datieda
armadirack per latelefonia. Ogni posto dilavorosara servito da almeno due prese telematiche, una per larete
telefonicael’altra per laretedati.
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Le caratteristiche di una rete passiva altamente performante come quella proposta da Vodafone si possono
riassumerein:

e Connettivita fisicaomogenea per tutta la rete cablata;
e Prestazioniadeguatealle esigenze attuali e possibilita di seguire le evoluzioni tecnologiche;
e Semplicita digestione, manutenzione ed espansione della rete;

e Conformita alle raccomandazioni nazionali ed internazionali in relazione sia al materiale utilizzato sia
delle procedure d’installazione, certificazione e collaudoadottate;

e Supporto di protocolli standard di comunicazione;

e Possibilita di far evolvere le applicazioni supportate senza modificare la struttura portante
dell’infrastruttura.

Il cablaggio strutturato proposto si conforma in modo rigoroso alle raccomandazioni fisiche ed el ettriche indicate

nelle norme internazionali ISO/IEC 11801- 2a edition, EN 50173-1 2a edition, EIA-TIA 568 C. Generalmente la
presentazione dei componenti del sistema di cablaggioviene suddivisa, come prevedonoglistandard, in:

e Cablaggioorizzontale: collegamento di distribuzione orizzontale che partendo dall’armadio a racksito
inunlocaletecnico di piano raggiungein manierastellarela postazione dilavoro;

e Cablaggiodi dorsale: collegamento di distribuzione dorsale che collega i | ocali tecnici di piano (dorsale
di edificio) oppure collegai locali tecnici di un comprensorio (dorsale di campus).

CablaggioOrizzontale

Nella figura che segue & rappresentato lo schema generale di un cablaggio di distribuzione orizzontale che
interconnette un pannello di permutazione (distributore di piano FD) alla postazione di lavoro (PdLo TO):

LIWE TECricn dirmn dlLanoin
Tald Coiz
— Porsh D
- Irheemn T T A
T L —
ro

— -
| — : 10—

E

Canak:

La distribuzione orizzontale i dentifica quella parte di cablaggio realizzata con cavo in rame a 4 coppie che collega
i pannelli di permutazione di piano alle postazioni di lavoro utente mediante connettori modulari di tipo RI45
peril rame.

La distribuzione orizzontale comprendera |’allestimento dei locali tecnici di piano con pannelli di permutazione
in Cat.6 o Cat. 6A, bretelle di connessione, cavi di distribuzione e posa di analoga categoria, nella configurazione
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schermato o non schermato in base alla richiesta dell’Amministrazione, e postazioni di |lavoro completamente
allestite di placche, frutti e bretelle di connessione agli apparatiin armadio ed in campo.

Talearchitettura garantisce |a possibilita di evoluzione del sistema acquisito inlinea congli standard emergent
e le nuove tecnologie, consentendo I'inserimento di eventuali moduli hardware o software orientati alla
fornitura di funzioni e\o servizi che si renderanno necessari per le Amministrazioni Contraenti.

Comedescritto nella figura precedente la rete di distribuzione orizzontale tra I'armadio di permutazione dipiano
e le rispettive postazioni di lavoro sara di tipo strutturato (fonia \ dati) con topologia gerarchica stellare ed
utilizzeraiseguenti componenti:

Pannellidi permutazione;
e Cavodidistribuzione orizzontale;

e Patch cord (bretelle di permutazione lato armadio) e work area cable (bretelle lato postazione di
lavoro);

e Postazionidilavoro.

Cablaggiodi Dorsale

Nella figurachesegue érappresentato loschema generale di un cablaggiodi dorsale checollegai locali tecnici
di edificio siti in un comprensorio (dorsale di campus colorata in rosso) o i locali tecnici di piano (dorsale di
edificio coloratain verde E-E1):

Jorsan 3 b3 S 11 l

Dorsse d Dancs 1

. Daneae s (srgat

Nel cablaggio di dorsale pertanto si distinguono le seguenti tipologie di dorsale:

e Dorsaledi campus:il cablaggio didorsale del campus siestende dal locale tecnico\armadio di campus
al locale tecnico\armadio principale di ogni edificio. Quando & presente, comprende i cavi di dorsale
del campus elerelative terminazionia pannello di permutazione;

e Dorsaledi edificio: il cablaggiodi dorsale di edificio si estende dal locale tecnico\armadio principale di
edificio agliarmadi di piano. Il sottosistema cosi rappresentato include i cavi di dorsale dell’edificioe le
relative terminazioni a pannello di permutazione.

Il cablaggio di dorsale, in funzione della tipologia di servizio offerto, si suddivide inoltre in Dorsale Dati
(tipicamentein fibra ottica) e Dorsale Fonia (cavi multi-coppiain rame).
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Le DorsaliDatisarannorealizzate con cavi infibra ottica Monomodale o Multimodale, infunzione della distanza
da percorrere e del tipo di connessione richiesta, con un numero di fibre ottiche adeguato a garantire tutti i
collegamenti previsti dalle architetture logiche adottate, tenendo inoltre conto di possibili sviluppi futuri e delle
eventualifibrediscorta qualeridondanza o back-up per ogni singola tratta posata.

Le Dorsali Fonia saranno realizzate con cavi multi-coppia rame che saranno connessi alle due estremita su
appositi permutatori. Questi cavi di dorsale generalmente hanno origine dal permutatore della centrale
telefonica e terminano sui permutatori negli armadi situati nei locali tecnici di edificio e/o di piano.

Di seguito vieneriportatala descrizione dei componenti di cablaggio strutturato previstiin convenzione.

5.1.1.Soluzione proposta perlarealizzazione del cablaggio strutturato

Le attivita di cablaggio per Uffici Faedis saranno cosi suddivise:

e Realizzazione di 5 punto rete doppi

Le attivita di cablaggio per Primaria Faedis saranno cosi suddivise:

o Realizzazione di 14 puntirete doppi
e Fornituradil armadio di rete 600x600x15RU completo diaccessori

Le attivita di cablaggio per Infanzia Attimis saranno cosi suddivise:

o Realizzazione di 3 puntirete doppi
e Fornituradil armadio di rete 600x600x15RU completo diaccessori

Le attivita di cablaggio per Campeglio saranno cosi suddivise:

o Realizzazione di 4 puntirete doppi

e Fornituradil armadio di rete 600x600x15RU completo diaccessori

Le attivita di cablaggio per Secondaria Povoletto saranno cosi suddivise:

o Realizzazione di 1 puntirete doppi
e Fornituradilarmadio di rete 600x600x15RU completo diaccessori

Le attivita di cablaggio per Infanzia Povoletto saranno cosi suddivise:

o Realizzazione di 3 puntirete doppi
e Fornituradil armadio di rete 600x600x15RU completo diaccessori

Le attivita di cablaggio per Primaria Povoletto saranno cosi suddivise:

o Realizzazione di 8 puntirete doppi

e Fornituradil armadio di rete 600x600x15RU completo diaccessori
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5.1.2.Lavoridiposain operadellafornitura

Tra le attivita relative ai lavori di posa in opera della fornitura e possibile elencare a titolo meramente
esemplificativo:

e attestazionidi qualsiasitipo, includentii connettoriottici o i connettori per cavoinrame;
e torrettedi attestazione per cablaggioinfibraorame;
e scatole;

e posa di canalizzazioni, sia verticali che per corridoi o per stanze incluso il relativo materiale (tubi,
canaline ecc.). Questi lavori comprendono |'apertura e la chiusura di pannelli rimovibili per
controsoffitti e pavimenti flottanti dopo aver introdotto | e nuove canalizzazioni;

e fornituraeposainoperadistrisce/pannelli di permutazione;
e ripristinodella qualita e dell’aspetto delle strutture alla situazione pre-lavori;

e quant’altro necessario per il completamentodel cablaggio strutturato.

Le attivita di realizzazione del cablaggio saranno svolte senzarecare pregiudizio alle normali attivita lavorative
degli uffici con la garanzia del mantenimento del livello di rumore ad un valore non superiore a quello fissato
dalla normativa vigente (D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i., D.P.C.M. 01/03/91 n. 218600 e fermo restando quanto
previstodal d.lgs. n. 112/1998, e Legge 26/10/95 n. 447 e relativa normativa di attuazione e D.Lgs. 10 aprile
2006 n. 195), effettuando in ogni caso le attivita pit rumorose fuori dal normale orario di ufficio (esempio:
forature passanti delle pareti o dei solai, foratura delle pareti mobili per alloggiare le borchie telematiche), cosi
comel’aperturaolachiusura dei controsoffitti.

Inoltre, lascelta delle attrezzature di cantiere sara fatta ponendo particolare cura al contenimentodel rumore,
specie per quelle attivita che non potranno essere svolte al di fuori del normale orario di lavoro degli uffici. In
presenza di lavorazioni che producano polvere (in particolare foratura muri), saranno sempre essere usate
apparecchiature diaspirazione confunzionamento contestuale allalavorazione stessa.

Le modalita di esecuzione dei lavori (durata, orari, ...) saranno concordate precedentemente con
I’Amministrazione.

5.1.2.1.Etichettaturadelle prese e dei cavi

In fase di etichettatura si utilizzera uno schema di numerazione univoco per tutti gli elementi del cablaggio
dell’areainteressata, conforme allostandard EIA/TIA606, con particolare attenzione ai percorsi dei cavi, a tutto
I’lhardware di terminazione (pannello, blocco e posizione) e agli apparati, identificando il numero di armadio di
appartenenza.

Tutti i caviele preserealizzate saranno etichettati conformemente allostandard EIA/TIA606. I ti po di etichetta
e la corrispondente numerazione, da apporre in entrambi gli estremi di ciascun collegamento, saranno
concordati con ladirezionelavori.
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La mappa dei collegamenti e delle corrispondenze tra collegamento ed etichette apposte sara fornita, prima del
collaudo dell'impianto e, pertanto, I’Amministrazione dovra fornire in formato el ettronico e mappe dei | uoghi
oggetto degli interventi.

5.1.2.2.Servizio diinstallazione degli armadi rack

Nei locali per I'installazione degli apparati delle reti locali interne agli edifici saranno posizionati gli armadi a rack
in maniera da permettere una distanza libera di circa 1 metro davanti, dietro e ad un lato. Nel casoin cui uno
dei montanti deve essere accostato al muro, deve essere mantenuta una distanza minima di almeno 15
centimetri per consentire la gestione della salita di cavi. Nel casoci siano nello stesso locale diversi armadi, questi
saranno agganciati lateralmente, senza interposizione di setti di separazione. In questo caso si dovra garantire
una distanzalibera minima di 1 metro davanti, dietro ead un lato del raggruppamento degli armadi.

Le tubazioni usatein tuttii locali di telecomunicazioni avrannoun diametrodialmeno 13 cm. Il corrispettivo per
la prestazione del servizio di cui al presente paragrafo & ricompresonel prezzo della fornitura.

5.1.23.Certificazione del sistemadi cablaggio

A completamento del serviziodiinstallazione del sistema di cablaggio saranno effettuate | e certificazioni di tutti
i cavi e le terminazioni del nuovo sistema di cablaggio posto in opera, in accordo con le norme vigenti ed i
parametri prestazionali degli standard normativi.

La certificazione sara eseguita con strumenti forniti di certificato di calibrazione proveniente dalla casa madre e
sararilasciata tutta ladocumentazione tecnica, inerente ai risultati dei test strumentali effettuati.

5.1.3.Lavoridirealizzazione di opere civili accessori alla fornitura (DEI)

Nessuna attivita prevista.

5.2. RetiLAN (componenti attive)

La tipologia di apparati attivi viene descritta di seguita.

5.2.1.Soluzione propostaperlarealizzazione dellarete LAN

e fornitura,installazione e configurazione dei seguenti apparati attivi:
o 2switch HPEditipo?2 per Uffici Faedis
o 2switchHPEditipo2 per Primaria Faedis
o 1switch HPEditipo2 per Infanzia Attimis
o 1switchHPEditipo2 per Campeglio
o 1switch HPEditipo2 per Secondaria Povoletto
o 1switch HPEditipo2 per Infanzia Povoletto
o 1switchHPEditipo2 per Primaria Povoletto
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5.2.2.Servizio diinstallazione degli apparati attivi dellarete LAN

Gli apparati attivi, che consentonol’alloggiamento su rack, saranno installati nel seguente modo:

e inserimentodi eventuali moduliinterniall’apparato;

e montaggio surack: gliapparati sarannoancorati ai montanti utilizzando| e apposite staffe di sostegno.
La posizione dell’apparato all’'interno del rack e delle staffe relative (nella parte frontale, centrale o
posteriore dell’apparato) sara determinata dalla maggior convenienza intermini di accessibilita alle
porte dell’apparato e di stabilita dellostesso;

e inserimentodi eventuali moduli esterni all’apparato;

e messa a terradell’apparato conformemente allo standard IEC, che prevede |’ utilizzo di un cavo di rame
di dimensioni minime pari a 14 AWG e di un terminale ad anello da collegare all’apparato con un
diametro interno pari a circa 7mm. L'altra estremita del cavo sara collegata ad un punto di messa a
terra appropriato;

e connessione dei cavidirete e di alimentazione. La connessione dei cavi direteincluderale operazioni
di etichettatura degli stessi.

Nel caso di apparati attivi che non consentano |’ancoraggio ai montanti del rack, essi saranno alloggiati su
appositi ripiani, mantenendo adeguato spazio libero per |e operazioni di esercizio e manutenzione sugli stessi e
per consentire un appropriato riflusso diaria.

Inoltre, Vodafone, per consentire la configurazione degli apparati attivi da parte dell’Amministrazione
Contraente, provvederaancheallafornitura ed installazione di tutto quanto eventualmente necessario (driver
o software specifico) ad esclusione di eventuali aggiornamenti del sistema di gestione e configurazione di
proprieta dell’Amministrazione.

5.2.3.Servizio di configurazioni degli apparati attividellarete LAN

Il servizio di configurazione comprende tutte le attivita necessarie a garantire il corretto funzionamento
dell’apparato in rete secondo le politiche dettate dall’Amministrazione e, pertanto, consentira di ottenere un
sistema “chiaviin mano” stabile e funzionante per consentireil normale esercizio.

Le attivita di configurazione che saranno garantite al termine dell’installazione sono:

e aggiornamento all’'ultima versione stabile di sistema operativo;
e configurazionedipolicy disicurezza appropriate;

e inserimento dell’apparato in rete conformemente al piano di indirizzamento dell’Amministrazione
Contraente;

e configurazione delle VLAN necessarie ed inserimento delle porte nelle VLAN rel ative;

e configurazione dei protocolli di routing necessari;

e configurazione di eventualiindirizzi necessari al management (ades:loopback di gestione);
e configurazioneper I'inviodelle trap SNMP appropriate al sistema di gestione;

e configurazionefunzionalita e policy per dispositivi per lasicurezza dellereti.
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La configurazione degli apparati attivi verra eseguita a seguito del buon esito dell’installazione degli stessi. Se
necessario sara realizzata preventivamente una piattaforma di Test nel casodi realizzazioni complesse.

5.2.4.Switch

Nei paragrafi successivi sono descritte le caratteristiche sintetiche degli apparati attivi proposti per la
realizzazione dellaretelocale.

HPE 2930F 24G PoE+4SFP Switch (JL261AC)

Gli Aruba 2930F appartenenti alla tipologia 2 inconvenzione Consip Lan 7 sono switch wire-speed, Layer 3, adatti
ad offrire alle Amministrazioni un network dalla massima sicurezza e “high intelligence”. Lo switch (da rack
standard 19”) dispone di 24 porte autosensing 10/100/1000 Base-T PoE+, di 4 porte 1GbE SFP. In aggiunta
disponedi una portaserialeedi una porta USB micro-B per |a gestione locale.

La banda della matrice di switching & pari a 56 Gbps (rispettando la banda minima richiesta di 48 Gbps) e il
throughput aggregato e tale da garantire prestazioni wire-speed sututtele porte.

Le funzionalita Layer 3 includo finoa 256 StaticIP routinge 10.000 rotte con il protocollo RIPv1, RIPv2 e RIPng.
Vienesupportatoil protocollo OSPF su singola area efino a 8 interfaccie di routing. Supporto Policy-based
routing.

e QoS:supporta le seguenti azioni anticongestione: impostazione del tag di priorita IEEE 802.1p basato su
indirizzo IP, IP Type of Service (ToS), protocollo L3, port number TCP/UDP, porta sorgente e DiffServ,
accodamento Strict Priority (SP), Egress Queue Rate-limiting, Guaranteed Bandwidth Minimums, Port e
Priority-based Rate Limiting, Selectable Queuing Configurations;

e Controllodel trafficobroadcast: consente la limitazione della vel ocita del traffico in broadcast per ridurre il
traffico direteindesiderato;

e Semplificail nomedelle porte: assegnazione di nomi descrittivi alle porte;

e Configurazione e gestioneinmodalita remota: disponibile tramite browser Web sicuro o interfaccia a linea
di comando (CLI);

e Privilegi di livello responsabile e operatore: consentono I'accesso in sola lettura (operatore) o lettura e
scrittura (manager) alleinterfacce CLI e di gestione di browser Web;

e Autorizzazionedi comandi: utilizza RADIUS per il collegamento di un elenco personalizzato di comandi CU
al logindi un singolo amministratore di rete;

e  Auto-MDIX:adeguamentoautomatico per cavidritti o crossover sututtele porte 10/100e 10/100/1000;

e Controllodi flusso: mediante |o standard IEEE 802.3x, permette di ridurre la congestione in situazioni di
traffico intenso;

e Uplink Gigabit: porte per connettivita 1GbSFP;
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e ACL (access control list) in wire-speed basate su hardware: implementazione di ACL ricche di funzionalita
per garantire elevati livelli di sicurezza e facilita di amministrazione senza impatto sulle prestazioni di rete;

e Local userroledefinisce unsetdi politiche di accesso allo switch come sicurezza, di autenticazione e QoS.
Uno User Role puo essere applicato a gruppi di utenti o switch. L'applicazione del roulo pud avvenire
mediante la configurazione dell’apparato o utilizzandoil Policy Manager ClearPass;

e Per-porttunnelednode; fornisce un tunnel sicuro peril trasporto del traffico di rete di una porta dello switch
verso un Controller Aruba. Le politiche di accesso verranno applicate dal controller;

e Spanning Tree/MSTP, RSTP: protocolli per link ridondanti e prevenzione dei loop direte;

e Port trunking: fornisce livelli superiori di throughput da switch a switch e ridondanza a livello di
collegamento, con supporto per aggregazione di collegamenti basati su standard (IEEE 802.3ad); supporta
finoa 128trunk, con max8 collegamenti (porte) per ciascuntrunk;

e 32.768 MACaddress:forniscono |'accessoa molti dispositivi Layer 2;

e Supporto e tagging VLAN: supporta |EEE 802.1Q, con 4094 ID VLAN simultanei; supporta VLAN basate su
porta,su MAC esu protocollo;

e Supporto dellatecnologia di overlay VXLAN;
e ARP:determina il MACaddress di un altro host IP nella stessa sottorete;

e DynamicHost Configuration Protocol (DHCP): semplifica la gestione di reti IP di grandi dimensioni e supporta
clienteserver;

e GUI Web protetta: offreinterfaccia grafica sicura di facile utilizzo per la configurazione del modulo mediante
HTTPS;

e Gliswitch dellaserie Aruba 2930F supportano Simple Network Management Protocol (SNMP)v1/v2c/i3 e
possono essere gestiti da Aruba Airwave. Supportano anche command-line interface (CLI), Web network
management e Telnet per facilitarela gestione del sistema;

e latecnologiadiclustering VSF permette all’amministratore di rete configurare un Virtual Chassis che include
fino ad 8 apparati dellaserie Aruba 2930F. VSF permette la gestione di un unico switchdi comandocon un
unicoindirizzolP, riducendo cosi il numero diindirizzi IP e rendendo piu efficiente | a gestione del network.
La tecnologia VSF permette di configurare canali aggregati LACP tra apparati diversi inclusi nello stesso
Virtual Chassis riducendo la necessita di protocollidi ridondanza come Spanning Tree e VRRP.

5.2.5.Access Point (Wi-Fi AP)

Sono previsti 39 Access point da internoe 8 Wireless Controller di marca HPE, cosi suddivisi:

o 5 AP ed 1 Controller per Uffici Faedis

o 12 APe 2 Controllerper Primaria Faedis

o 2AP ed1Controller per Infanzia Attimis

o 3 AP ed1Controller per Campeglio

o 7AP ed 1 Controller per Secondaria Povoletto
o 2 AP ed1Controller per Infanzia Povoletto

o 8AP ed 1 Controller per Primaria Povoletto
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5.2.5.1.Access Point per ambientiinteri

HPER2H28AC

Gli access point wireless Aruba serie 500 forniscono connettivita a elevate prestazioni ad aziende attende al
budget e con esigenze crescentiintermini di mobilitaeloT. Grazieal supporto dello standard Wi-Fi 6 di ultima
generazione, la serie 500 puo raggiungere una velocita dati aggregata massima di 1,77 Gb/s (1,774 Gb/s) per
luoghidi incontroe di lavoro come scuole, uffici di medie dimensioni e punti vendita al dettaglio.

Gli access point Aruba serie 500 sono inoltre concepiti per offrire esperienze utente piu evolute grazie
all'integrazione delle principalitecnologie di otti mizzazione Wi-Fi, per una maggiore efficienza della connettivita
Wi-Fi eairtimeclient ottimizzato.

aruvba

| wireless access point della serie Aruba 500 offrono connettivita a costi contenuti e a elevate prestazioni per
ambienti interni a densita media. Distribuiti come piattaforme 10T, sono compatibili con pil supporti wireless,
ad esempio Bluetooth, Zighee® e applicazioni personalizzate. Caratteristiche innovative come AirSlice e
ClientMatch per Wi-Fi 6. Due antenne integrate dual-band omnidirezionali inclinate verso il basso per MIMO
2x2.

Gli Access Pointindoor sono forniti in modalita bundle e di seguitovengonoriportati tutti liaccessoriinclusi:
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Access Point per ambienti interni
Aruba AP505 WiFi6 Accessori inclusi nel Bundle

' ™

Antenne integrate ad alte Prestarioni
WiFi 6 802.11ax con Multi-User MIMO

Supporla firo a 1.2 Ghps nela banda § EHz (oo dispesilivi dienl 255 HEHD
@ Hne a BT Mbps nella bardda 2,8 GHr [eon clend 25SHED]

™~
AN

Semplice da installare
grazie al mounting kit incluso!

R3184 - AP-RMT-0 AF Malrs Bracaet

Non hai Switch PoE?

ﬁ No problem...."alimentatore & incluso!

KN AEIREN AL poraes aclapless bppe U

-~

iy

0
Hestan Packard
Triepriue

Componenti hardware fornite con bundle Aruba AP 505

e AP ROG68A

e Alimentatore R3K00A

e CavodialimentazioneJW121A
e MountingKitR3J18A

WiFi6 802.11ax con 2x2:2SS, 80 MHz e MU-MIMO

e GliaccesspointArubaserie 505 supportanolefunzionalita 802.11axtra cui 2x2:2SSefinoa 80 MHz di
larghezza dibandadi canale.

e Leradiosupportanoletrasmissioniinmodalita operativa MIMO multiutente (MU-MIMO) e MIMO per
utente singolo (SU-MIMO).

Beacon BLE integrato periservizi di posizione e il monitoraggiodegli asset

e Gli access point Aruba serie 505 presentano un beacon Bluetooth Low Energy (BLE) integrato che
consentedi utilizzarei servizi dilocalizzazione Aruba, ad esempio la gestione dei beacon, le notifiche di
localizzazione e la navigazione.

e Lintegrazione del beacon BLE consente alle aziende di sfruttare il contesto della mobilita per lo sviluppo
di applicazioni che garantiscono un'esperienza utente migliorata, aumentando in tal modo il valore
dell’infrastruttura direte.

ACC (Advanced Cellular Coexistence)
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e Riduce al minimo l'interferenza generata da reti cellulari 3G/4G, sistemi di antenne distribuite e
apparecchiature commerciali small cell femtocell.

QoS per lavisibilita e il controllo delle app

e Supporta la gestione delle priorita e |'applicazione delle policy per app di comunicazioni unificate, tra
cui Microsoft Skype for Business condati crittografati di videoconferenze, voce, chat e condivisione di
desktop

Gestione RF

e Latecnologia Adaptive Radio Management (ARM) assegna automaticamente | e impostazioni di canale
e di potenza trasmissiva, fornisce airtimefairness efa sichegli AP operino senzafonti di interferenza
RF per garantire WLAN affidabili e ad alte prestazioni

e Gli AP dellaserie 300 di Aruba possono essere configurati per fornire funzionalita di air monitoring part
time o dedicato per analisi dello spettroe protezione dalle intrusioni wireless, tunnel VPN per estendere
le sedi remote alle risorse aziendali e connessioni wireless mesh dove non siano disponibili cavi
Ethernet.

Visibilita e controllo intelligenti delle applicazioni

e La tecnologia AppRF si serve dell'esame approfondito dei pacchetti per classificare e bloccare, dare
priorita o limitarelalarghezza di banda per oltre 2.500 app aziendalio gruppi di app.

Sicurezza
e La protezione dalle intrusioni wireless integrata protegge dalle minacce e le riduce, eliminando al

contempo I'esigenza di sensori RF eapplicazioni disicurezza separate

e |serviziperlareputazioneela sicurezza dell'IPidentificano, classificanoebloccanoifile, gli URLe gli IP
malevoli, fornendouna protezione avanzata dalle minacce online

e Tecnologia TPM (Integrated Trusted Platform Module) per |'archiviazione sicura di credenziali e chiavi
Monitoraggio intelligente dell'alimentazione (IPM)

e Consente all'AP di monitorare costantemente e segnalare il consumo energetico effettivo e,
facoltativamente, di prendere decisioni autonome per disattivare determinate funzionalita

e Negli AP della serie 500, la funzionalita IPM per il risparmio energetico si applica quando |'unita e
alimentata da una fonte 802.3af PoE. Per impostazione predefinita, |'interfaccia USB sara la prima
caratteristica a disattivarsi se il consumo energetico dell'AP supera il budget disponibile. In rare
occasioni puoessere necessarioadottare ulteriori misure per il risparmio energetico, ma nella maggior
partedei casigli AP della serie 500 operano inmodalitaillimitata

Ampiascelta delle modalita operative

e Gli AP della serie 500 di Aruba offrono una serie di modalita operative per soddisfare requisiti di
gestione einstallazione s pecifici.
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e Modalita gestita da controller: quando sono gestiti tramite Mobility Controller di Aruba, gli AP Aruba
della serie 500 offrono funzionalita di configurazione centralizzata, crittografia dei dati, applicazione
delle politiche e servizi di rete, nonchéinoltro distribuito e centralizzato del traffico

e Modalita Aruba Instant: in modalita Aruba Instant, un singolo AP distribuisce automaticamente la
configurazione di rete aglialtri AP Instant nella WLAN. Basta accendere un Instant AP, configurarlo via
Wi-Fi e collegare gli altri AP: |'intera procedura richiede circa cinque minuti. Se i requisiti della WLAN
cambiano, un percorso di migrazione integrato consente agliAP Instant della serie 500 di divenire parte
di una WLAN gestita da un Mobility Controller

o AP remoto (RAP) per I'implementazione nellefiliali

e AM (Air Monitor)per IDS wireless, rilevamento e contenimento di server nonautorizzati

e Analizzatoredello spettro, dedicato o ibrido, per |'identificazione delle fonti di interferenza RF
e Meshaziendalesicura

e Perleinstallazionidigrandi dimensioni su piu siti, il servizio Aruba Activate riduce notevolmente i tempi
di installazione automatizzando il provisioning dei dispositivi, gli upgrade del firmware e la gestione
dell'inventario. Con Aruba Activate, gli Instant AP sono spediti dallo stabilimento a qualsiasi sede e si
configurano autonomamente all’accensione.

Specifiche

Radio 802.11ac-5 GHz 2x2 MIMO (867 Mbps di velocita massima) e 2,4 GHz 2x2 MIMO (300 Mbps di velocita
massima)con antenneintegrate.

Specifiche radio wi-fi

e Tipodi AP:da usointerno, dual radio, 5GHz802.11ac 2x2 MIMOe 2,4-GHz 802.11n 2x2 MIMO.
e Dual radioconfigurabile tramite software, supporta 5 GHz (Radio 0) e 2,4 GHz (Radio 1)

e 5GHz:Single User (SU) MIMO con 2 flussi spaziali per una velocita dati wireless massimadi 1,2 Gbps a
dispositiviclient singoli 2x2 HE80

e 5GHz: Multi User (MU) MIMO con due flussi spaziali per una velocita dati wireless massima di 1,2 Gbps
fino a due (1x1 HE8O) dispositivi client MU-MIMO contemporaneamente

e 2,4GHz: Single User (SU) MIMO con due flussi spaziali per una velocita dati wireless massima di 574
Mbps a dispositivi client singoli 2x2 HE40 (574 Mbps per dispositivi client HT40 802.11n)

e  Supporto diun massimodi 256 dispositivi clientassociati per radio e di massimo 16 BSSID per radio

e Bandedifrequenze supportate (siapplicanorestrizioni specifiche di singoli paesi):

- Da2,400a 2,4835GHz
- Da5,150a5,250GHz
- Da 5,250a 5,350GHz
- Da5,470a5,725GHz
- Dab5,725a5,850GHz

- Canalidisponibili:a seconda del dominioregolatore configurato
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- Laselezionedinamica delle frequenze (DFS, Dynamic Frequency Selection) ottimizza I'utilizzo dello
spettro RF disponibile

- Tecnologieradiosupportate:

e 802.11b:DSSS (Direct-Sequence Spread-Spectrum)
e 802.11a/g/n/ac: OFDM (Orthogonal Frequency-Division Multiplexing)

Tipi di modulazione supportati:

e 802.11b:BPSK, QPSK, CCK
e 802.11a/g/n/ac:BPSK, QPSK, 16-QAM, 64-QAM, 256-QAM

- Potenza di trasmissione: configurabileinincrementi di 0,5 dBm

- Potenza di trasmissione massima (condotta), limitata da requisiti normativi locali:

e Banda 2,4 GHz:+18 dBm per chain, +21 dBm aggregata (2x2)
e Banda 5GHz:+18 dBm per chain, +23 dBm aggregata (3x3)
- Lafunzionalita ACC (Advanced Cellular Coexistence) riduce al minimo|'interferenza generata dalle
reti cellulari
- Tecnologia MRC (Maximum Ratio Combining) per prestazioni del ricevitore ottimizzate
- Tecnologia CDD/CSD (Cyclic Delay/Shift Diversity) per prestazioni RF in downlink ottimizzate
- Intervallodi guardia breve per i canalia20 MHz, 40 MHz, 80MHz e 80 MHz
- CodificaSTBC (Space-Time Block Coding) per un maggiore intervallo e una ricezione ottimizzata

- Tecnologia LDPC (Low-Density Parity Check) per una correzione degli errori ad alta efficienza e un
throughput piu elevato

- Beamforming ditrasmissione (TxBF) per una migliore affidabilita e raggio del segnale
Velocita dei dati supportate (Mbps):

e ¢802.11b:1,2,55,11

e ¢3802.11a/g:6,9,12,18,24,36,48,54

e ¢802.11n:6.5to 300 (MCSOto MCS15, HT20 to HT40), 400 with 256-QAM

e ¢802.11ac:6.5t0867 (MCSO to MCS9, NSS=1to 2, VHT20 to VHT80), 1,083 with 1024-QAM
e ¢802.11ax(2.4GHz):3.6to 574 (MCSO to MCS11, NSS=1 to 2, HE20 to HE40)

e *802.11ax(5GHz):3.6t0 1,201 (MCSO to MCS11, NSS =1 to 2, HE20 to HE8O0)

Antenne wi-fi

e Due antenne omnidirezionali dual-band polarizzate verticalmente per 2x2 MIMO, con picco di
guadagnodiantenna4.9dBiin2.4GHze5.7dBiin 5GHz.
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e lLe antennesono ottimizzate per il montaggio orizzontale a soffitto del I'AP.
Altre interfacce
e Unainterfacciadirete 10/100/1000BASE-T Ethernet (RJ-45)

- rilevamentoautomatico della velocita di collegamento e MDI/MDX
- 802.3azEEE (Energy Efficient Ethernet)
- PoE-PD:48Vdc (nominale) 802.3af PoE

Sorgenti di alimentazione e consumo

e L'AP supporta I'alimentazione DC diretta e Power over Ethernet (PoE)

e Quando sono disponibili entrambe | e sorgenti di alimentazione, | 'alimentazione DC ha la priorita sul PoE
e Glialimentatori sono inclusi nel bundle

e SorgenteDCdiretta: 58Vdcnominali, +/-5%

e |'interfacciaaccetta unaspinacircolare con positivo centraleda 1,35/3,5 mm con lunghezza di 9,5 mm

e Power over Ethernet (PoE) per |le porte EthernetO: sorgente conforme a 802.3af/802.3af a 48 Vdc
(nominali)

e Massimo consumodienergia:11W (PoE) o 11,5W (DC)

e Massimo consumodienergiain modalita inattiva: 3,3W (PoE) 0 3,3W (DC)
Montaggio

L'AP viene fornito in dotazione kit di montaggio per il montaggio a parete / soffitto su superficie piana (base,
superficie piana).

e Mountkitfornito nel Bundle di convenzione:

o R3J18A-AP-MNT-D AP Mount Bracket
Caratteristiche fisiche
e Dimensioni/pesodell'unita esclusi gli accessori di montaggio:

- 150mmx 150mmx 35mm

- 280g

e Dimensioni/peso:

- 37x160x161mm
- 500g
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Condizioni ambientali

e Funzionamento:

- Temperatura:da0°Ca +50°C

- Umidita:da 5% a 93%senzacondensa
e |mmagazzinaggio etrasporto:
- Temperatura:da-40°Ca +70°C
Conformita normativa

e FCC/ISED

e MarchioCE

e DirettivaRED 2014/53/EU

e DirettivaEMC2014/30/EU

e Direttiva2014/35/EU sulla bassa tensione
e UL/IEC/EN60950

e EN60601-1-1eEN60601-1-2

Affidabilita
Certificazioni

e (CBSchemeSafety, cTUVus

e UL2043 PlenumRating

e  Certificato Wi-Fi Alliance (WFA) 802.11a/b/g/n/ac/ax

o WPA WPA2 and WPA3 —Enterprise with CNSA option, Personal (SAE), Enhanced Open (OWE)
e Wi-FiAlliancecertified (WFA) 802.11ac with Wave 2 features

e Passpoint®(Release2) conArubaOSelnstant 8.6+
Garanzia
e Garanziaavitalimitata Aruba
Versioni minime del software

e Aruba0S8.6.0.0
e Aruba Instant0S 8.6.0.0
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Per maggiori Informazioni e per una documentazione esaustiva in merito ai prodotti e la guida utile alla
configurazione, sirimanda al seguente link: Aruba Network Architecture WiFi.

5.2.52.Dispositivo di gestione degli Access Point
HPEQ9H62AFS-C

arvba

HPEAruba AP515
VANTAGGI

Con un numero crescente di dispositivimobili e loT (Internet of Things) che dipendonodall'accesso wireless, le
reti devono gestire una mescolanza diversificata di tipi di dispositivi, applicazioni e servizi. Gli access point
Campus Aruba serie 510 con tecnologia 802.11ax offronoin modo efficiente accessoa elevate prestazione a piu
clientetipi di traffico simultaneamentein ambientiincuiladensita &un problema, incrementandola velocita
dei dati sia per i singoli dispositivi che per il sistema nel suo complesso. La serie 510 supporta velocita dati
massimedi 4,8 Gbps nellabandaa 5 GHze 575 Mbps nella banda a 2,4 GHz, ideale per ambienti adalta densita
comescuole, filialiretail, hotel e uffici aziendali.

Oltre alle funzionalita standard 802.11ax, la serie 510 supporta funzionalita quali la gestione delle
radiofrequenze Aruba ClientMatch e le radiofrequenze aggiuntive per i servizi di localizzazione e l e applicazioni
0T, offrendo un'esperienza utente ineguagliabile nell'ambiente digitale completamente wireless dei nostri
giorni.

Componenti hardware fornite con bundle Aruba AP 515
e AP Q9H62A

e  Power Injector R3KOOA

e CavodialimentazioneJW121A
e AP-MNT-D AP mount bracket

e N. 6 Antenne Dual-Band Omnidirezionali)
Efficienza migliorata

e Gli access point Campus Aruba serie 510 supportano piu client simultaneamente e con grande
efficienza, aumentando la vel ocita dei dati sia per i singolidispositiviche per il sistemain generale.
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e latrasmissione multiutentecon OFDMAin downlink e uplink aumenta la velocita dei dati degli utent
e riducelalatenza, soprattutto per i moltissimi dispositivi con frame ridotti o bassi requisiti di velocita
dei dati,comeil trafficovocale ei dispositivi loT.

e la funzionalita multiutente con MIMO multiutente downlink migliora la capacita della rete
consentendoa piu dispositivi di trasmettere simultaneamente.

e Dal momento che gli access point 802.11ax con prestazioni piu elevate hanno un maggior consumo
energetico, la funzione Aruba Netlnsight GreenAP consente agli access point serie 510 di assorbire
meno energia quando non vengono utilizzati, ad esempiodi sera quandogli edifici sono vuoti.

Prestazioni elevate

e Conlatecnologia Aruba ClientMatch utilizzata negli access point Campus Aruba serie 510, si tentera di
raggruppare i dispositivi compatibili con lo standard 802.11ax sui trasmettitori AP con funzionalita
equivalenti.

e | vantaggi prestazionali di OFDMA (Orthogonal Frequency Division Multiple Access) vengono
massimizzati. Tutto ciositraduceinmigliori prestazioni di rete e nel potenziamento della sua capacita.

e laserie 510 utilizza ArubaOS 8 AirMatch (tecnologia di apprendimento automatico) per ottimizzare
automaticamente | e prestazioni della rete wirel ess regolando le frequenze radio (RF) degli access point.

e Gliaccess pointgirano su ArubaOS 8, offrendo una connessione di rete sempre disponibile attraverso
funzionalita come LiveUpgrade, Controller Clustering e failover omogeneo.

Predisposizione per I'loT

e Gliaccess point Campus Arubaserie 510 preparano lareteall'Internet of Things (loT).

e Latecnologia 802.11ax offre vantaggi esclusivi per i dispositivi 10T, dai canali dedicati nella funzione
OFDMA che consente la trasmissione simultanea delle connessioni loT con bassa latenza, alle opzioni
di risparmio energetico conTarget Wake Time (TWT) per preservare |a durata della batteria.

e laserie510supportail collegamento radio integrato BLE (Bluetooth Low-Energy) e Zigbee, oltre a una
porta USB per |la massima flessibilita, offrendo una connettivita sicura e affidabile per i dispositivi IOT e
per |'implementazione dei serviz di localizzazione.

Access point dual radio 802.11ax

e Supporta fino a 4,8 Gbps nella banda a 5 GHz e 575 Mbps nella banda a 2,4 GHz (per una velocita
massima aggregata di 5,4 Gbps).

Radio BluetoothLow-Energy (BLE) integrata

e Abilita i servizi basati sulla posizione con i dispositivi mobili dotati di BLE che ricevono segnali da piu
Aruba Beacon contemporaneamente

e Consentela gestionediunaretedi ArubaBeacon

ACC (Advanced Cellular Coexistence)
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e Riduce al minimo l'interferenza generata da reti cellulari 3G/4G, sistemi di antenne distribuite e
apparecchiature commerciali small cell femtocell.

QoS per lavisibilita e il controllo delle app

e Supporta la gestione delle priorita e |'applicazione delle politiche per app di comunicazioni unificate,
tra cui Microsoft Skype for Business condati crittografati di videoconferenze, voce, chat e condivisione
di desktop

Aruba Air Slice™ per supporto OFDMA esteso

e Gli APin modalita controller-less (Instant) possono fornire prestazioni SLA-grade assegnando RU a tipi
di traffico specifici. Combinando il Policy Enforcement Firewall (PEF) di Aruba e la deep packet
inspection (DPI) a Livello 7 per identificare il ruolo utente e applicazioni, gli AP assegneranno
dinamicamentelalarghezza di banda necessaria. Anchei client non Wi-Fi 6 possonotrarne vantaggio.

Multi-user MIMO (MU-MIMO)

e Gli AP serie 510 supportano downlink mU-MIMO proprio come AP WiFi 5 (802.11ac Wave 2). Il
vantaggio aggiunto e I'abilita di moltiplicare il numero di client che ora possono inviare traffico,
ottimizzando cosi la diversita del flusso spaziale da clientad AP.

Ottimizzazione client consapevole Wi-Fi 6 e MU-MIMO

e TecnologiaClientMatch basata suAl (ArtificialIntelligence) brevettata da Aruba, eliminai problemi del
clientsticky agganciandoi client Wi-Fi 6 al miglior AP disponibile. Vengono utilizzate |e metriche della
sessione per indirizzare i dispositivi mobili al miglior AP in base alla disponibilita larghezza di banda, tipi
di applicazioni utilizzate e tipo di traffico anche mentre gli utenti sono inmovimento.

Intelligent Power Monitoring (IPM)

e Gli AP Aruba monitorano e riportano continuamente il consumo di energia dell'hardware. Possono
ancheessere configurati per abilitare o disabilitare e funzionalitain base alla potenza PoE disponibile
—idealequandogliswitchcablatihannoesauritoil lorobudget di potenza.

Efficienzaenergetica AP verde

e Gli AP Wi-Fi 6 di Aruba utilizzano le analisi da Netlnsight per attivare automaticamente una modalita di
sospensione basata su densita del cliente.

Gestione RF

e Latecnologia Adaptive Radio Management (ARM) assegna automaticamente | e impostazioni di canale
e di potenza trasmissiva, fornisce airtime fairness efa sichegli AP operino s enzafonti di interferenza
RF per garantire WLAN affidabili e ad alte prestazioni

e Gli AP dellaserie 510 di Aruba possono essere configurati per fornire funzionalita di air monitoring part-
time o dedicato per protezione dalleintrusioni wireless, tunnel VPN per estenderele sedi remote alle
risorse aziendali e connessioni wireless meshdove non sianodisponibili cavi Ethernet
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Visibilita e controllo intelligenti delle applicazioni

e La tecnologia AppRF si serve dell'esame approfondito dei pacchetti per classificare e bloccare, dare
priorita o limitare la larghezza di banda per oltre 2.500 app aziendalio gruppi di app

Sicurezza

e la protezione dalle intrusioni wireless integrata protegge dalle minacce e le riduce, eliminando al
contempo |'esigenza di sensori RF e applicazioni di sicurezza separate

e |serviziperlareputazioneela sicurezzadell'IPidentificano, classificanoebloccanoifile, gli URLegli IP
malevoli, fornendouna protezione avanzata dalle minacce online

e Tecnologia TPM (Integrated Trusted Platform Module) per |'archiviazione sicura di credenziali e chiavi
Ampiascelta delle modalita operative

e Gli AP della serie 510 di Aruba offrono una serie di modalita operative per soddisfare requisiti di
gestione einstallazione specifici.

e Modalita gestita da controller: quando sono gestiti tramite Mobility Controller di Aruba, gli AP Aruba
della serie 510 offrono funzionalita di configurazione centralizzata, crittografia dei dati, applicazione
delle politiche e servizi di rete, nonchéinoltro distribuito e centralizzato del traffico

e Modalita Aruba Instant: in modalita Aruba Instant, un singolo AP distribuisce automaticamente la
configurazione di rete aglialtri AP Instant nella WLAN. Basta accendere un Instant AP, configurarlo via
Wi-Fi e collegare gli altri AP: I'intera procedura richiede circa cinque minuti. Se i requisiti della WLAN
cambiano, un percorso di migrazione integrato consente agliAP Instant della serie 510 di divenire parte
di una WLAN gestita da un Mobility Controller

e AP remoto (RAP) per I'implementazione nellefiliali

e AM (Air Monitor)per IDS wireless, rilevamento e contenimento di server nonautorizzati

e Analizzatoredello spettro, dedicato o ibrido, per l'identificazione delle fonti diinterferenza RF
e Meshaziendalesicura

e Perleinstallazioni di grandi dimensioni su piu siti, il servizio Aruba Activate riduce notevolmente i tempi
di installazione automatizzando il provisioning dei dispositivi, gli upgrade del firmware e la gestione
dell'inventario. Con Aruba Activate, gli Instant AP sono spediti dallo stabilimento a qualsiasi sede e si
configurano autonomamente all’accensione.

Specifiche
e AP Indoor,dualradio,5GHz802.11ax4x4 MIMO e 2.4GHz802.11ax2x2 MIMO
Specifiche radio wi-fi

e Radio5GHz:

o Quattro spatial stream Single User (SU) MIMO per una velocita massima di 4,8 Gbps per
dispositivo client 802.11axa 4SS HE160 (max)
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o Duespatial stream Single User (SU) MIMO per una velocita massima di 1,2 Gbps per dispositivo
client802.11ax(max)a 2SSHE8O (tipico)

o Quattro spatial stream Multi User (MU) MIMO per una vel ocita massima di 4,8 Gbps finoa 4
dispositivi client 1SS o due dispositivi client 2SS HE160 802.11ax DL-MU-MIMO
contemporaneamente (max)

o Quattro spatial stream Multi User (MU) MIMO per una velocita massima di 2,4 Gbps finoa 4
dispositivi client 1SS o due dispositivi client 2SS HE80 802.11ax DL-MU-MIMO
contemporaneamente (tipico)

e Radio2,4GHz:

e Duespatial stream Single User (SU) MIMO per una velocita massima di 574 Mbps per dispositivo client
802.11axa 1SS HE40 o0 duedispositivi client 802.11ax 1SS HE40 DL-MU-MIMO simultaneamente (max)

o Due spatial stream Single User (SU) MIMO per una velocita massima di 287 Mbps per
dispositivo client 802.11ax a 2SS HE20 o due dispositivi client 802.11ax 1SS HE20 DL-MU-
MIMO simultaneamente (tipico)

e Dual radioconfigurabile tramite software, supporta 5 GHz (Radio 0) e 2,4 GHz (Radio1)
e Supporto diun massimodi 512 dispositivi client associati per radio e di massimo 16 BSSID per radio
e Bandedifrequenze supportate (si applicanorestrizioni specifiche di singoli paesi):
o Da2,400a2,4835GHz
o Dab5,150a5,250GHz
o Dab5,250a5,350GHz
o Da5,470a5,725GHz
o Dab5,725a5,850GHz
e Canalidisponibili:a seconda del dominioregolatore configurato

e La selezione dinamica delle frequenze (DFS, Dynamic Frequency Selection) ottimizza I'utilizzo dello
spettro RF disponibile

e Tecnologieradiosupportate:
o 802.11b: Direct-sequence spread-spectrum (DSSS)
o 802.11a/g/n/ac: Orthogonal frequency-division multiplexing (OFDM)

o 802.11ax:Orthogonal frequency-division multiple access (OFDMA) con fino a 16 resource units
(per un canaleda 80MHz)

e Tipi di modulazione supportati:
o 802.11b:BPSK, QPSK, CCK

o 802.11a/g/n/ac: BPSK, QPSK, 16-QAM, 64-QAM, 256-QAM, 1024-QAM (estensione
proprietaria)

o 802.11ax:BPSK,QPSK, 16-QAM, 64-QAM, 256-QAM, 1024-QAM
e Potenza di trasmissione: configurabileinincrementi di 0,5 dBm

e Potenza di trasmissione massima (condotta), limitata da requisiti normativi locali:
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o Banda 2,4 GHz:+18 dBm per chain, +21 dBm aggregata
o Banda5GHz:+18 dBm per chain, +24 dBm aggregata

o Nota:i livellidi potenza di trasmissione condotta escludono il guadagno dell'antenna. Per la
potenza di trasmissione (EIRP) massima, aggiungereil guadagno dell'antenna

e lafunzionalita ACC (Advanced Cellular Coexistence) riduce al minimo l'interferenza generata dalle reti
cellulari

e Tecnologia MRC (Maximum Ratio Combining) per prestazioni del ricevitore ottimizzate

e Tecnologia CDD/CSD (Cyclic Delay/Shift Diversity) per prestazioni RF in downlink ottimizzate

e Intervallodi guardiabreve peri canalia20 MHz, 40 MHz, 80MHz e 80 MHz

e CodificaSTBC (Space-Time Block Coding) per un maggiore intervallo e una ricezione ottimizzata

e Tecnologia LDPC (Low-Density Parity Check) per una correzione degli errori ad alta efficienza e un
throughput pil elevato

e Beamforming ditrasmissione (TxBF) per una migliore affidabilita eraggio del segnale
e 802.11axTarget Wait Time (TWT)per supporto a dispositivi low-power
e Velocitadei dati supportate (Mbps):
o 802.11b:1,2,5,5,11
o 802.11a/g:6,9,12,18,24,36,48,54
o 802.11n(2.4GHz):da 6.5a300(daMCS0 a MCS15, da HT20a HT40)
o 802.11n(5GHz):da 6.5 a 600 (da MCSOa MVC31,da HT20 a HT40)
o 802.11ac:da6.5a 3,467 (daMCSOa MCS9,NSS=da 1a4,da VHT20a VHT160)
o 802.11ax(2.4GHz):da 3.6a574(daMCS0aMCS11,NSS=da 1a2,da HE20 a HE40)
o 802.11ax(5GHz):da3.6a 4,803 (daMCS0a MCS11,NSS=da 1a 4,da HE20 a HE160)
e Supporto 802.11nHigh-Throughput (HT): HT 20/40
e Supporto802.11acVHT: VHT 20/40/80/160
e 802.11axhigh efficiency (HE) support: HE20/40/80/160
e Aggregazione pacchetti 802.11n/ac: A-MPDU, A-MSDU
Antenne wi-fi
e Quattroantenne omnidirezionaliintegrate dual-band downtilt per MIMO 4x4 con guadagno massimo
dell'antennadi4,2dBia2,4GHze 7,5dBi a 5GHz. Le antenne integrate sono ottimizzate per il montaggio

orizzontale a soffitto dell'AP. L'angolo downtilt per il guadagno massimo édi circa30gradi.

Il guadagno massimo dei modelli di antenna combinati (sommati) per tutti gli elementi che operanosulla stessa
bandaedi3,8dBia2,4 GHze4,6 dBia5 GHz

Altre interfacce
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e EO: porta HPE SmartRate (RJ-45, massima vel ocita negoziata 2,5 Gbps)
o Velocitacollegamento auto-sensing (100/1000/ 2500BASE-T) e MDI / MDX
o Llavelocitadi2,5 Gbps e conformea NBase-T e Specifiche 802.3bz
o PoE-PD:48Vdc (nominale) 802.3af /at/bt(classe 3 o superiore)
o 802.3azEnergy Efficient Ethernet (EEE)

Dispositivo di Gestione e Access Point
Performance al massimo con AP515 e Switch Tipo 5

1,25,5,10 GbE

(varies by device)

Switch Tipo 5

Up to 30 or 60W
of PoE per port

Veloce Semplice Rrenmpe
il Futuro
Q

Velociverso il futuro con IEEE802.3bz (SmartRate)

| Switch Tipo 9
S

—
Hewlett Packard
Enterprise

e El:interfacciadireteEthernet10/100 / 1000BASE-T (RJ-45)
o Velocitadicollegamento con rilevamento automaticoe MDI / MDX
o 802.3azEnergy Efficient Ethernet (EEE)
e Supporto diaggregazione dei collegamenti (LACP) tra le due porte per ridondanza e maggiore capacita

e Interfaccia di alimentazione CC: 12Vcc (nominale, +/- 5%), accetta interruttore circolare positivo al
centroda 2,1 mm/5,5 mmconlunghezza9,5mm

e Interfacciahost USB 2.0 (connettoreditipo A)

e (Capacita diapprowigionamentofinoa 1A/5W suun dispositivo collegato

e RadioBluetooth 5 eZighee (802.15.4) (2.4GHz)
o Bluetooth 5: potenza ditrasmissionefino a 8 dBm (classe 1) e sensitivita di ricezione -95dBm
o Zigbee:finoa 8 dBmdi potenza ditrasmissione e -97 dBm sensitivita diricezione

o Antenna omnidirezionale polarizzata verticalmente integrata con unainclinazione di circa 30
gradi eun guadagno di piccodi 3,5 dBi
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e Indicatorivisivi (due LED multicolori): per sistema e statodellaradio

e Pulsante di ripristino: ripristino delle impostazioni di fabbrica, controllo modalita LED (normale /
spento)

e Interfacciaconsoleseriale (proprietaria, micro-B USB jack fisico)

e Slotdi sicurezza Kensington
Sorgenti di alimentazione e consumo

e L'AP supportal'alimentazione DC diretta el'alimentazione Ethernet (PoE; sulla porta EQ)

e Quando sonodisponibili entrambe le fonti di alimentazione, |'alimentazione in corrente continua ha
priorita rispetto alla PoE

e Gli alimentatori sono venduti separatamente;
e Sealimentatoda DCo 802.3at(classe4)/802.3bt(classe5) PoE, I'AP funzionera senza restrizioni.

e Se alimentato da PoE 802.3af (classe 3) e con funzione IPM abilitata, |'AP verra avviatoin modalita
illimitata, ma puo applicare restrizioni a seconda del budget della PoE e della potenza reale. E possibile
programmare quali restrizioni IPM applicare ein quale ordine.

e Funzionamento dell'AP con un PoE 802.3af (classe 3 o inferiore) sorgente e | PM disabilitati non sono
supportati.

e Consumo energetico massimo (nel caso peggiore):
o AlimentazioneDC:16,0 W.
o Alimentazione PoE (802.3af, IPMabilitato): 13,5W.
o Alimentazione PoE (802.3at/bt):20,8 W.

e  Tutti i numerisopraindicati sono privi di un dispositivo USB esterno collegato. Quando si sfrutta l'intero
budget di potenza di 5W per tale dispositivo, siincrementa (nel caso peggiore) il consumo per|'AP fino
a 5,7 W (alimentazione PoE) 0 5,5 W (alimentazione CC).

e Consumo energetico massimo (nel caso peggiore) inmodalitainattiva: 12,6 W (PoE) 09,7 W (DC)

e Consumo energeticomassimo (nel peggiore dei casi) in condizioni di modalita deep-sleep: 5,9 W (PoE)
01,5W (DC).

Montaggio
L'AP vienefornito indotazione con staffa di montaggio su parete/superfice solida (colore nero

e Mountkitfornito nel Bundle di convenzione:

e AP-MNT-D
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HPEAruba AP-MINT-D
Caratteristichefisiche

e Dimensioni/pesodell'unita esclusi gli accessori di montaggio:
o 200mmx200mmx46mm/810g

e Dimensioni/peso(confezione di spedizione): 190mm x 180mmx 70mm /590g
Condizioni ambientali

e Funzionamento:
o Temperatura:da0°Ca+50°C
o Umidita:dal 5%al 93% senza condensa
o AP éassemblato (plenum) per I'usonegli spazi di trattamento dell'aria
o Ambienti ETS300019classe 3.2
e |mmagazzinaggio etrasporto:
o Temperatura:da40°Ca+70°C
o Umidita:dal5%al 93% senza condensa

o Ambienti ETS300019classi1.2e2.3
Conformita normativa

e FCC/ISED

e MarchioCE

e DirettivaRED2014/53/UE

e DirettivaEMC2014/30/ UE

e Direttivabassatensione2014/35 / UE
e UL/IEC/EN 60950

e EN60601-1-1, EN60601-1-2
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Certificazioni

e PlenumUL2043
e Wi-FiAlliance:
o Wi-FiCERTIFIED a, b, g, n,ac, ax
o WPA, WPA2 e WPA3 - Enterprise con opzione CNSA, Personal (SAE), Enhanced Open (OWE)
o  WMM, WMM-PS, Wi-Fi Vantage, W-Fi Agile Multiband
o Passpoint(versione2)

e BluetoothSIG
Garanzia

e Garanziaavitalimitata Aruba
Versioni minime del software

e Aruba0S$8.4.0.0
e Aruba Instant0S 8.4.0.0

Per maggiori Informazioni e per una documentazione esaustiva in merito ai prodotti e la guida utile alla
configurazione, sirimanda al seguente link: Aruba Network Architecture WiFi

5.2.6.Dispositivi per lasicurezzadelle reti

Non sono previsti firewall.
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6. Servizi obbligatori connessi alla fornitura

6.1. Servizio disupporto al collaudo

Il fornitore procedera autonomamente alla verifica funzionale di tutti i sistemi/apparati/servizi oggetto della
fornitura eal terminedi tale verifica consegnera all Amministrazione Contraenteil « Verbale di Fornitura»;

L’Amministrazione Contraente procedera al collaudo della fornitura:

e Richiedendoa Vodafone di effettuare il collaudo tramite una propria commissione interna
producendo, a completamentodellafasedicollaudo, larelativa documentazione di riscontro
(autocertificazione). L Amministrazione sottoscrivera entro 15 giorni dalla data riportata sul
documento “Verbaledi Fornitura”, un «Verbale di Collaudo».

e Nominando una propria Commissione di collaudo entro 15 giorni dalla data riportata sul
«Verbale di Fornitura». | lavori della Commissione dovranno concludersi entro 15 giorni dalla
data di costituzione della Commissione di collaudocon la stesura del « Verbale di Collaudo».

Nel casodiesito positivo, |a data del «Verbale di Collaudo» avra valore di « Data di accettazione della fornitura”.

6.1.1.Collaudo dellacomponente passiva del cablaggio

In ottemperanza a quanto previsto dalla normativa vigente, sara certificata ogni singola tratta, siarealizzata in
cavo UTP/FTP, sia in fibra ottica, per attestare la rispondenza alle caratteristiche minime della normativa
applicabile vigente. Saranno effettuati testrilasciando, per entrambii casi, i “Fogli di Collaudo” conle misure ed
i risultati di tutti i test effettuati. In caso di esito positivo del collaudo sararilasciata, in duplice copia, |a seguente
documentazione:

o Verificadelle prestazioni delle connessioni con output documentale;
e Disegnologico dellarete;
e Etichettaturadel Cablaggiostrutturato;

e Disegno fisico planimetrico con la posizione degli armadi di distribuzione ed il passaggio dei cavi di
dorsale;

e Disegno dettagliato di ogni armadio rack con i pannelli di distribuzione-permutazione e con la tabella
delle permutazioni;

e Documentazione del cablaggio redatta con simbologia ed abbreviazioni standard comprensiva di
etichettatura degli elementi di connessione (cavi, prese, etc.) rispettandogli standard EIA/TIA568-B ed
ISO/IEC 11801;

Al fine di garantire un’adeguata gestione di quanto installato, in fase di collaudo saranno utilizzati metodi e
procedure sistematiche per I'identificazione di tutte | e parti (armadi, percorsi dei cavi, connettori, pannelli, etc.)
e sara prodotta un’adeguata documentazione aggiornata, successivamente, durante |'intero ciclo di vita del
cablaggio. Quanto detto sara svolto in pieno rispetto dello standard EIA/TIA 606-A che prevede, infatt,
I’identificazione e la gestione delle parti attraverso “tool cartacei ed informatici”.

Gli elementi oggetto della documentazione sono, ad esempio:
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e spazidovesono ubicateleterminazioni;
e percorso deicavi;

e tipologiadei cavi;

e terminazionedei cavi;

e messea terra per telecomunicazioni;

e apparati.

Collegamenti dati (work area cable

In relazione ai collegamenti dati, viene verificato che il segmento sotto test non abbia problemi di continuita
elettrica (Open, Short) e che le coppie siano correttamente inserite a livello dei connettori terminali
(rispettivamente all'attacco utente ed al permutatore di piano) senza alcunainversione dei fili. Viene collegato
in successione ciascun filo di un estremo (lato permutatore) del segmento sottomisura ad un generatore di
tensione esi verifica all'altro estremo, lato attacco d'utente, che la tensione sia presente su di un filo (continuita)
nella posizione prevista da un collegamento dritto corretto (corretta inserzione). Tale test viene
automaticamente realizzato dallostrumento di collaudo utilizzato ovvero TDR o Power Meter.

Siinserisce nel connettore dati della presa utente il modulo diloop-back dellostrumento di test mediante una
bretella connettorizzata RJ45; si connette al permutatore lo strumento principale di misura mediante una
bretelladi connessione esi esegue lamisura. Il test sara effettuato su un campione di segmenti pari al 100% di
quellipresenti.

Il segmento viene giudicato idoneo nel caso che esso mostri continuita elettrica e corretta inserzione ai
connettori delle estremita. La prova viene accettata nel caso in cui tutti i segmenti testati superino la prova.
L'esecuzionedelle prove viene registrata sul “Foglio di Collaudo” rilasciatoa seguito del collaudo stesso. In caso
di utilizzo di strumento TDR, i dati rilevati saranno memorizzati nello strumento per essere poi stampati o
archiviatiin formato magnetico.

In casodi utilizzodi strumento Power Meter, che non permette |la memorizzazione, ma solo la visualizzazione a
display deirisultati dei test effettuati, il tecnico che effettua la prova, riportera evidenza della prova effettuata
e dell’esitosul Foglio di Collaudo.

| test sui collegamenti dati vengono effettuati anche in relazione alla misura dell’attenuazione del cavo, alla
misura di Near-End Crosstalk (NEXT) e alla misura del rumore in linea. Il test di attenuazione verifica che il
segmento sotto test abbia un’attenuazione inferiore a quanto richiesto per poter correttamente operare in
ambiente LAN. La provasi effettuainserendo nel connettore dati della presa utente il modulo di loop-backdello
strumento di test, mediante una bretella connettorizzata RJ45 si connette lo strumento al permutatore
principaleesi eseguelamisura. Vieneattivato il test chefornisceil valore di attenuazione massimo rilevato su
tutte le coppiedel segmento nell'ambito diuna serie di prove effettuate nell'intervallodi frequenza 5-10 MHz
per Ethernet. |l test sara effettuatosu un campione di segmenti parial 100%di quellipresenti.

Il segmento, in ogni caso, sara considerato idoneo solo se conforme alle normative vigenti relative alla specifica
tipologia di impianto. L'esecuzione delle prove viene registrata sul Foglio di Collaudo. In caso di utilizzo di
strumento TDR/OTDR, i dati rilevati saranno memorizzati nello strumento per essere poi stampati o archiviatiin
formato magnetico. In casodi utilizzo di strumento Power Meter, che non permette |la memorizzazione, ma solo
la visualizzazione a display dei risultati dei test effettuati, colui che effettua la prova, riportera evidenza della
prova effettuata e dell’esitosul Foglio di Collaudo.
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Il test sulla misura del rumorein linea, verifica che il segmento sotto test sia caratterizzato da unvalore di rumore
inferiore a quanto richiesto per poter correttamente operare in ambiente LAN. La prova si effettua inserendo
nel connettore dati della presa utente il modulo di loop-back dello strumento di test, mediante una bretella
connettorizzata RJ45siconnettelo strumento al permutatore principaleesi esegue la misura. Si attivail teste
si lascia lo strumento in registrazione per alcuni secondi (circa 30); il display fornisce direttamente ed
automaticamente il massimo valore di rumore ambiente rilevato tra tutte le coppie del segmento nell'intervallo
di tempo di attivita del test. Il test sara effettuato su un campione di segmenti parial 100% di quelli presenti. Il
collaudosara considerato superatosolo nel casoin cui tutti i segmenti testati superino le prove. L'evidenza della
tipologia e dell’esecuzione delle prove viene registrata sul Foglio di Collaudo.

In caso diutilizzo di strumentoTDR, i dati rilevati dovranno essere memorizzati nellostrumento per essere poi
stampati o archiviati in formato magnetico. In caso di utilizzo di strumento Power meter, che non permetta la
memorizzazione, ma solo la visualizzazione a displaydei risultati dei test effettuati, colui che effettua la prova,
riportera evidenza della prova effettuata e dell’esito sul Fogliodi Collaudo.

Collegamenti di dorsale in rame multicoppia

Sempre per quanto riguarda i test sulle tratte in rame, sono previste anche le prove di collaudo sulle tratte di
dosaleincavo multicoppia, sia per quanto riguarda i collegamentiin fonia che per quelli dati.

In particolare, per la partefonia, viene effettuato un test sulla continuita e correttainserzione: viene verificato
che le coppie del cavo multicoppia di backbone sotto test non abbiano problemi di continuita elettrica (Open,
Short) e che le coppie siano correttamente inserite a livello dei connettori terminali (rispettivamente al
permutatore centrale eal permutatore di piano) senza alcuna inversione dei fili.

Il test deve essere effettuato su tutti i cavi multicoppia che costituiscono il backbone verticale in rame: per
ciascun cavo sara effettuato il test su un numero di coppie pari al 100% di quelle presenti. || cavo multicoppia
viene giudicato idoneo nel caso in cui esso dimostri continuita elettrica e corretta inserzione alle terminazioni
delle estremita per ciascun gruppo di coppie provate. Il backbone viene considerato collaudato positivamente
nel caso in cui tutti i cavi multicoppia superino |la prova. L'esecuzione delle prove viene registrata sul Foglio di
Collaudo.

In caso diutilizzo di strumentoTDR, i dati rilevati dovranno essere memorizzati nellostrumento per essere poi
stampati o archiviati in formato magnetico. In caso di utilizzo di strumento Power meter, che non permette la
memorizzazione, ma solo la visualizzazione a displaydei risultati dei test effettuati, colui che effettua la prova,
riportera evidenza della prova effettuata e dell’esito sul Fogliodi Collaudo.

Collegamenti didorsale in rame

Inrelazione ai test di collaudo effettuati sulle tratte di dorsale dati in rame, viene verificato cheil cavodi dorsale
sotto test non abbia problemi di continuita el ettrica (Open, Short) e chele coppie siano correttamenteinserite
a livello dei connettori terminali (rispettivamente al permutatore centrale ed al permutatore di piano) senza
alcunainversione dei fili.

Tale test viene automaticamente realizzato dallo strumento di collaudo utilizzato ovvero TDR o power meter,
collegando al permutatore di piano il modulodi loop-back dellostrumento di test e al permutatore centrale lo
strumento principale. Si attivail test che fornisce direttamente e automaticamenteil risul tato.
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Il cavo viene giudicato idoneo nel caso in cui esso dimostri continuita elettrica e corretta inserzione alle
terminazioni delle estremita. L'esecuzione delle prove viene registrata sul Foglio di Collaudo. In caso di utilizzo
di strumento TDR, i dati rilevati dovranno essere memorizzati nello strumento per essere poi stampati e
archiviatiin formato magnetico.

In casodi utilizzodi strumento Power meter, che non permette |la memorizzazione, ma solo la visualizzazione a
display dei risultati dei test effettuati, colui che effettua la prova, riportera evidenza della prova effettuata e

dell’esitosul Foglio di Collaudo.

Collegamenti didorsale in fibra ottica

Per il collaudo della rete in fibra ottica & necessario misurare la perdita di ogni terminazione e di ogni circuito
utilizzando un’apposita sorgente luminosa, un apposito misuratore ed una coppia di adattatori per il tipo di
connettoriinstallati.

La sorgente luminosa deve essereingrado di generare una forma d'onda di lunghezza pari a 850 nm e/o 1.300nm
(I'e Il finestra). L'emissione di luce puo esseresia a tipo continuo a bassa potenza, siadi tipoperiodicoa bassa
potenza equivalentead unaformad'onda quadraa 10 kHz. sia di tipo continuo ad alta potenza.

Il misuratore deve essereingradodirilevarelivelli di potenza espressi siaindBm chein dBr, fornendoanche gli
scostamentiin dBmrispetto ai dBr previsti come risultato della misura.

La misura ottenuta automaticamente dallo strumento OTDR & accettabile quando il valore di perdita (dB) e
ugualeoinferiorealla sommadei limiti di perdita dichiarati dal costruttore per |afibra ottica e per i connettori
ottici.

Le impostazioni di misura saranno conformi alleindicazioni ANSI /EIA/TIA-526-14, metodo B.; il segmento viene
considerato idoneo se si verifica che & rispettato il limite definito dallo standard EIA/TIA-568-B. Le misure di
attenuazione sufibre monomodali saranno realizzatea 1300 e a 1550 nm. La modalita di misura sara conforme
al metodo 1°, EIA/TIA-526-7. 'esecuzione delle prove viene registrata sul Foglio di Collaudo.

In casodi utilizzo di strumento OTDR, i dati rilevati dovranno essere memorizzati nello strumento per essere poi
stampati o archiviati in formato magnetico.

6.1.2.Collaudo degli apparati attivi

Per quanto riguarda le procedure tecniche di collaudo degli apparati attivi, in caso di semplice fornitura,
I'installazione sara eseguita a seguito del buon esito del collaudo del cablaggio passivo. Gli apparati attivi saranno
messi in funzione dopola verifica preventiva del buon funzionamento delle linee di alimentazione di servizio e
di backup. Il collaudo degli apparati attivi verra es eguito conle seguenti modalita:

verifica corretta tensione di alimentazione;
e accensioneapparato e verificafunzionamento degli alimentatori;
e verificaaccensionedei LED.

e connessionecon PCportatilealla porta seriale dell'apparato;

SGQRev 03
VodafoneltaliaS.p.A. ConvergeS.p.A.

Societa del gruppo Vodafone Group Plc. con socio unico Via Mentore Maggini, 1 00143 - Roma '
Sede legale: Via Jervis, 13 - 10015 Ivrea(TO) - Italia T. +3906 514271 F. +39 06 51427610 - www.converge.it
Tel.+390125.6230 - www.vodafone.it/ PEC convergespa®@legalmail.it
C.F. e Reg. Imprese di Torino n. 93026890017 P.IVA pag 35 Capitale Sociale € 1.640.0001i.v. - C.F. e P. IVA 04472901000
08539010010 - REA : 974956 ’ Trib.2383/93 - R.E.A. 768462- CCIAA04472901000
Capitale Sociale € 2.305.099.887,30 i.v Sistema di Qualita cer tificato UNIEN 1SO 9001:2015-ISO 14001:2015-ISO

20000-1:2012-1SO 27001:2013-SA-8000

C2 General


http://www.vodafone.it/
http://www.converge.it/
mailto:convergespa@legalmail.it

UDIC827004 - A3F982D - REGISTRO PROTOCOLLO - 0004233 - 14/04/2022 - V1.2 - E

CSP-0067S0000024NX4QAM

Piano esecuzione Preliminare ODA 6669344 PEP v1.0 23/03/2022

Z*NVERGE

e verificadellaversione software/firmware;
e verificadellamemoria RAM e memoria Flash;

e verificaconsistenza delle porte/modulia bordo degli apparati.

Dopo aver verificato il corretto funzionamento di ogni singolo apparato/modulo si prosegue con la connessione
degli apparatiin base all’architettura propostain sede di Piano di Esecuzione.

Per poter eseguire le prove di connettivita, saranno quindi attestate le bretelle in fibra ottica o rame per il
collegamento verso altri apparati attivi e le bretelle in rame per la connessione alle porte dell’apparato attivo
versoil Personal Computer.

La verifica di connettivita sara eseguita tramite |’esecuzione di ping verso punti della rete predefiniti verificando
i ritardi introdotti nelle tratte in caso di attraversamento di piu apparati. Dal centro stella verranno eseguite
anche prove di traffico per controllare |’efficienza nella trasmissione dei dati (es. FTP).

Trascorse ventiquattro ore dalla fine delle prove di connettivita, senza il riscontro di alcuna problematica
hardware/software, il collaudo sara considerato positivo e saranno compilati i moduli di certificazione del
collaudo.

Per quanto riguarda il collaudo degliapparati Wireless Wi-Fi e della relativa rete si procedera nel seguente modo:

e verificacorretta tensione di alimentazione;

e accensioneapparato e verificafunzionamento degli alimentatori;
e verificaaccensionedei LED;

e connessione delleinterfacce di ingresso;

e esecuzionedella procedura di posizionamento antenne mediante il collegamento di un PC portatile alla
porta console dell’apparato;

e verifica della copertura Radio e della visibilita di tutti i dispositivi di rete che devono essere
interconnessi mediante gli AP mediante prove di ping;

e provedi trasferimento dati attraversoil collegamento WI-FI;
o verificadellagestione con protocollo SNMP.
In relazione al collaudo degli apparati attivi UPS, nella documentazione rilasciata all’Amministrazione, verra

inserita un’apposita voce nella quale sara descritta e commentata |I’awenuta installazione e collaudo degli
apparati UPS, sia per gli armadi di medie dimensioni che per quelli di grandi dimensioni.

Il collaudo su tali apparati, essendo muniti della funzione di AutoTest, avverra semplicemente lanciando la
suddetta procedura, dopo aver accuratamente rilevato il carico di VA degli apparati attivi (router, switch etc.)
presenti nell’armadio rack e fisicamente collegati all’'UPS.

In casodi esito positivodel processo di autotest, verra compilatalascheda di awenuto collaudo.

Verranno eseguiti dei test di simulazione di interruzione della rete elettrica per mostrare ai responsabili
dell’amministrazione richiedente, il perfetto funzionamento dell’apparato.
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6.2. Help Desk Multicanale

L’Amministrazione potra richiedere i serviz di assistenza tramite un Help Desk multicanale (tel efono, e-mail,
web) dedicato alla Convenzione, accedibile mediante un “Numero Verde” per le comunicazioni tel efoniche.

Tale Help Desk svolge funzioni di customer care sia riguardo le richieste di adesione che di manutenzione e
assistenza per i servizi nonché per gli aspetti legati alla fatturazione e rendicontazione. Tale servizio consente
una rapidaindividuazione della natura della problematica, indirizzando il chiamante, anche attraverso strumenti
di interazione (IVR), agli operatori di accoglienza della chiamata.

Inoltre, il serviziodi Hel p Desk e sempre attivo (24h 7x7 365 giorni all’anno) e garantisce |a presenza di operatori
competenti nei vari serviz offertiintutte le fasce orarie previste per |I’erogazione di tali servizi.

Tra i compiti della suddetta struttura sonoinclusi:

e ricezionesegnalazioni provenienti dagliutenti accreditati dell’Amministrazione Contraente;

e gestioneefficacedellerichieste d’intervento finoalla soluzione del problema;

o apertura e gestione del guasto, su segnalazione del personale dell’Amministrazione, attraverso
I’aperturadi Trouble Ticket;

o qualificazione della richiesta: assistenza, manutenzione, attivita di gestione, etc.;

o classificazione della priorita/gravita (severity code). L'operatore deve essere in grado di modificare
il livellodi gravita in funzione della quantita di richieste pervenute associabili ad un unicoguasto;

o in caso di assistenza per malfunzionamento, assegnare, e quindi comunicare all’Amministrazione
(ancheviae-mail), un numero progressivo di chiamata (identificativo della richiesta diintervento)
contestualmenteallaricezione della chiamata conl’indicazione della data ed ora diregistrazione;

o assistenza nella formulazione di diagnosi e/o di tentativi di risoluzione del guasto da parte del
personale dell’lAmministrazione (es. reset dell’apparato attraverso |'operazione di spegnimento e
accensione) ancherilevati automaticamente a mezzo telegestione;

o smistamento della richiesta al personale tecnico di secondo livello assegnato per una rapida
risoluzione tramite tel egestione o intervento on-site;

o rendicontazioneall’'utente sullo statodell’intervento;

o chiusuradel ticketall’atto della risoluzione del problema;

e qualoral’Amministrazione abbia richiesto il servizio di gestione da remoto, I’help desk dovra effettuare
tutte le verifiche possibili da remoto e comunicarne I’esito all’Amministrazione richiedente;

e controllo dei processi di risoluzione attivati e verifica degli esiti;

e risoluzione di problematiche di carattere amministrativo e fornitura di informazioni su tematiche | egate
all’applicazione dellaConvenzione;

o gestionedellerichieste di informazioni sulle attivita preliminari all’Ordinativodi Fornitura;

e supportoallacompilazione degli Ordinativi di Fornitura;
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o gestionedellerichieste di informazioni sullo stato di avanzamento degli ordini e sulla loro evasione che
saranno comunicate all’Amministrazione telefonicamente o, in alternativa, all’indirizzo e-mail
dell’Amministrazionerichiedente.

Le segnalazioni di Trouble Ticket da parte dell’Amministrazione potranno essere inoltrate nelle seguenti
modalita:

e chiamatatelefonica di un numero verde direttamente al team dedicato;
e e-mail;

¢ medianteinterfaccia WEB.

All'atto dell'apertura del Trouble Ticket via WEB, il sistema di trouble ticketing emettera un numero di
identificazione univoco per ciascun ticket, mentre, in caso di segnalazione telefonica o via mail, l'identificativo
univocoverrafornitodalloperatore dell’Help Desk.

Sara cura dell’operatore dell’Help Desk contattare I’Amministrazione per fornire le prime indicazioni circa la
natura dei disservizi e le previsioni peril completo ripristino. La struttura di assistenza avra comunque il compito
di aggiornare|l’Amministrazione sullo stato del guasto, fino al completo ripristinodel servizio. L' Amministrazione
avra inoltre la possibilita di verificare autonomamente o stato del guasto accedendo al sistema di Trouble
TicketingviaWeb.

La chiusura del guasto sara, di norma, concordata con I’Amministrazione.

Di seguito si riporta il diagramma di flusso relativo alla segnalazione di disservizio tramite il sistema Trouble

Ticketing.
SGQRev 03
VodafoneltaliaS.p.A. ConvergeS.p.A.
Societa del gruppo Vodafone Group Plc. con socio unico Via Mentore Maggini, 1 00143 - Roma '
Sede legale: Via Jervis, 13 - 10015 Ivrea(TO) - Italia T. #3906 514271 F. +39 06 51427610 - www.converge.it
Tel.+390125.6230 - www.vodafone.it/ PEC convergespa®@legalmail.it
C.F. e Reg. Imprese di Torino n. 93026890017 P.IVA pag 38 Capitale Sociale € 1.640.0001i.v. - C.F. e P. IVA 04472901000
08539010010 - REA : 974956 ’ Trib.2383/93 -R.E.A. 768462- CCIAA 04472901000
Capitale Sociale € 2.305.099.887,30 i.v Sistema di Qualita cer tificato UNIEN 1SO 9001:2015-ISO 14001:2015-ISO

20000-1:2012-1SO 27001:2013-SA-8000

C2 General


http://www.vodafone.it/
http://www.converge.it/
mailto:convergespa@legalmail.it

UDIC827004 - A3F982D - REGISTRO PROTOCOLLO - 0004233 - 14/04/2022 - V1.2 - E

CSP-0067S0000024NX4QAM

Piano esecuzione Preliminare ODA 6669344 PEP v1.0 23/03/2022

Z*NVERGE’

Iearrass &
" l—
Troeie ikt
X e =~ ol
Conmuaicaziond un oo
e | oo Tiget
Commkazionm
Disgncel del daagncsi @ gl
Frobhens == di ndervento
£, Rapgono al
Ingervenks s 3
i O lrtewm_ o W
Bl DB Troutle
Tkl
—
s .';,-‘ L
< Revuoe™,
el dssenvziy”
'\_,-""
S
.-+\
¢ Chiveura od N
[ aredhii ani dd
" Troue Tickes /-

Tutte le informazioni relative ai Trouble Ticket saranno condivise con |le Amministrazioni e contenute in un
database unico. Atale databasessi fara riferimento ai fini del calcolodegli indicatori di qualita del servizio e delle
eventualipenaliadessicollegate.

E facolta del’ Amministrazione ricorrere ad un’apposita procedura di escalation atta a sollecitare il tempestivo
intervento, per eventuali Trouble Ticket che tendono ad andare fuori soglia temporale massima o per particolari
criticita.

Ogni comunicazione da parte dell’Aggiudicatario e dell’Amministrazione Contraente avvenuta nell’ambito
dell’utilizzo dell’help desk che abbia rilevanza ai fini della verifica del rispetto dei livelli di servizio deve essere
formalizzata tramite e-mail.

| termini di erogazione del servizio di assistenza e manutenzione decorreranno dall’ora di registrazione della
richiesta diintervento riportata nella e-mail inviata all’Amministrazione a seguito della segnalazione effettuata.

6.3. Servizio didismissione dell’esistente

Il Fornitore provvedera al ritiro per lo smaltimento dei materiali (ad es. canaline, vecchi cablaggi, etc.) e delle
apparecchiatureinpossesso dell'’Amministrazione Contraente e dichiarate da quest’ultima non piu utilizzabili e
sostituite con i nuovi prodotti acquistatiin Convenzione.
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I rifiuti di apparecchiature el ettriche ed el ettroniche daritirare potranno essere di qualsiasi marca o modello ma
equivalenti alle apparecchiature oggetto dell’ordinativo di fornitura e comunque nell’ambito del perimetro di
intervento relativo all’installazione delle nuove apparecchiature, sebbene tale vincolo non implichi una
corrispondenza unitariatra un apparato nuovo e un apparato da dismettere.

La prestazione deve essere finalizzata esclusivamente al ritiro per lo smaltimento delle apparecchiature usate
e/o del materialedi risultain conformita alle | eggi vigenti.

N.b. Sono esclusi dal servizio di dismissione, tutti i rifiuti catalogati “pericolosi”, per i quali resta I’obbligo e
responsabilita di smaltimento per’amministrazione, secondo i parametri previsti dalla legge in materia.
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7. Servizi arichiesta

7.1. Servizio di assistenza e manutenzione

Non sono previsti servizi di assistenza e manutenzione.

7.2. Servizio diintervento su chiamatasu PDL

A corredo di quanto descritto sopra sonostati previsti 51 pacchetti PDLcome elencato nell’allegato 4.
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8. Project Management e piano di realizzazione

Le attivita di realizzazione del presente progetto partiranno a seguito della ricezione dell’ordine e successiva
verificadocumentale della pratica ricevuta ed a valle dell'incontro di avvio progetto, schedulato in accordotra
leparti.

A seguito dell'incontro di avvio di progetto verra immediatamente avviato il processo di approwigionamento
materiali ela schedulazione delle successive fasi di progetto-

Tutte le tempistiche riportate nel piano di attivazione o cronoprogramma sono espresse in termini di lasso
temporalea partire dalla Data diincontro di avvio del progetto.

Il progetto sviluppato segue linearmente le opportunita di fornitura, realizzazione e messa in esercizio che al
momento rispondonoalle necessita sulle quali si & basata la soluzione proposta.

Si precisa che alcune delle attivita previste potranno essere svolte anche in parallelo tra loro. Il piano delle

attivita, se necessario, potra essere verificato ed aggiornato a cura dei responsabili delle partianche durante la
faserealizzativa.

Si raccomanda l'identificazione lato cliente di una figura di riferimentolato cliente (PM) per le attivita di sviluppo
progetto.

| tempi stimati di consegna dei materiali verranno aggiornati e condivisi in sede di pianificazione di dettaglio
durante I’'incontro di avvio del progetto. Eventuali problemi di disponibilita dei materiali, non dipendenti dalla
scrivente, verranno prontamente notificati e condivisi per dar luogo ad aggiornamento del cronoprogramma.

Il cronoprogramma riportato sotto e vincolato alla disponibilita dei luoghi oggetto delle attivita sia in termini
fisici che documentali nel rispetto della normativa vigente. Inoltre, eventuali situazioni sospensive delle attivita
descritte sopra, al momento non note o ponderabili, potranno essere affrontate e mitigate soloal momento
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9. Allegati

Allegato 1 - RichiestaPiano di Esecuzione Preliminare /valutazione preliminare.

Allegato File: ORDINE_6669344.pdf

Allegato 4 - PreventivoEconomico preliminare relativa ai prodotti e ai servizi richiesti sulla base del Listino
di fornitura della Convenzione Reti Locali 7 ed ai lavori di realizzazione di opere civili accessorie allafornitura
(listini DEI).

Allegato File: Allegato4_RL7_6669344 |IC_Faedis PEP_v1.0.xlsx
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